MOTIVIST

v Wat is een vertrouwenspersoon?

Wat kan de vertrouwenspersoon voor jou doen?

Het kan gebeuren dat je ontevreden bent over de hulp die je krijgt van Motivist.

Als je er niet uit komt met de hulpverlener van Motivist neem dan contact op met de
vertrouwenspersoon. De vertrouwenspersoon luistert allereerst naar jouw verhaal. Soms helpt dat al.
In ieder geval zal de vertrouwenspersoon je verhaal altijd serieus nemen. Zij of hij geeft jouw advies
en zoekt samen met jou je rechten uit. Ook kan de vertrouwenspersoon je ondersteunen bij het
opstellen van een klachtbrief en bij een gesprek met Motivist.

v Wie is de vertrouwenspersoon

We zijn als organisatie verheugd te melden dat voor onze volwassen cliénten Carien van Eijden
fungeert als vertrouwenspersoon. Carien verzorgt deze werkzaamheden op vrijwillige basis en
ontvangt hier geen vergoeding voor. Carien is bereikbaar via carien@deblijwilliger.nl

Onze jeugdige cliénten en diens ouders verzorgers kunnen gebruik maken van de
vertrouwenspersonen van het AKJ. http://www.akj.nl

Vertrouwenspersonen zijn onafhankelijk, belangeloos en hebben een geheimhoudingsplicht.
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